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MAV INFORMIERT

Die ,Tour de Jupp“ wirft ihre

Schatten voraus, und die ersten P|
nungen seitens der Mitarbeiterve
tretung laufen bereits auf Hochto

ren. Am Samstag, 10. Septembg
soll es soweit sein, dann werde|
alle interessierten Mitarbeiterinne
— und natdrlich sind die Ehemalige
ebenfalls eingeladen — wieder m
dem Rad vom St. Josef-Stift aus 2
einer Tour rund um Sendenhord
starten. Nahere Einzelheiten zu dq
Radtour werden rechtzeitig von dg
Mitarbeitervertretung in einem
gesonderten Aushang bekannt geg
ben.
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ZIELE 2005:

SICHERUNG DER
ARBEITSPLATZE IM BLICK

ENTWICKLUNG UND FORTSCHRITT IN ALLEN BEREICHEN DES HAUSES

E in ganzes Bundel von Unternehmens-
zielen hat sich das St. Josef-Stift in
diesem Jahr gesteckt. Sie betreffen alle
Bereiche des Hauses und reichen von
baulich-planerischen Malinahmen, Ubgr
Neuerungen im Bereich von Medizi
und Pflege, Verbesserungen flr Patien-
tinnen und Mitarbeiterlnnen bis hin zu
Kostenmanagement: ,Alle Investitione
und MalRnahmen sind Schritte, um uns
im Wettbewerb gut zu positionieren.
Somit dienen sie letztlich der Sicherung
der Arbeitsplatze”, betont Geschéftsfih-
rer Werner Strotmeier. Vorrangig ist aber
immer auch das Bestreben, die Ablaufe
im Krankenhaus patienten- und mitar-
beiterfreundlich zu optimieren.

Fast alle Projekte werden durc
Arbeitsgruppen intensiv begleitet. Der
jeweils aktuelle Stand zu den einzelnen
Maflinahmen ist auch im Intranet abruf-
bar. Einzelne Themen wurden oder wer-
den noch im Blickpunkt gesondert
beriicksichtigt. Hier eine Ubersicht der
Unternehmensziele:

BAUEN UND PLANEN:

Zwei grof3e Projekte stehen 2005 i
Mittelpunkt: Im Juli steht das Projek
Parkfligel mit dem Bezug aller Ebenen
vor der Vollendung (s. Blickpunkt 1/05)
Mitte Juni beginnen die vorbereitenden
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sorgung, den Werkstétten und der zentra-dem Bau der Magistrale die Verwaltun
len Leit- und Steuertechnik. sowie die Pflegedienstleitung, Techn|-
Bereits im September beginnt die sche Leitung, Hauswirtschaftsleitung,
Neugestaltung des Parks, in den die Fla-den Psychologischen Dienst, den Bereit-”ﬂé%ﬁ?&ﬁ#{:"}{fg‘h
chen einbezogen werden, die durch denschaftsdienst und den Sozialdienst auf-
Abbruch von Birken- und Brunnenhof, nehmen wird. Erforderliche Decken Nach der Patientenbefragung steht |in
Schulstation und dem ehemaligen Hausdurchbriiche sollen bereits im Juli 2005 diesem Jahr die Mitarbeiterbefragung i
von Dr. Lohmann frei werden. Big erfolgen, wenn die Handwerker ohnehin Mittelpunkt, mit der die Zufriedenheit
Jahresende sollen diese Arbeiten abge-auf der Station A1 Regie fuhren. Zu
schlossen sein. Zudem wird das Lintel- dieser Zeit wird die Station i
haus renoviert. : q-f; A
Fur das umfangreiche Krankenhaus- i ]
jahresbauprogramm 2006 (s. Blickpunkt - 1 - '
1/05) mit Physikalischer Therapie, der
groRen Magistrale, der Einrichtung der
Dienstraumgruppe mit Schmerzam-
bulanz und Eigenblutspende
und der Zusammenlegung
der Operationsbhe-
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der Mitarbeiterlnnen mit den Arbeitsbe- verbessert werden. Eine Arbeitsgruppe Radiologieinformationssystem RIS un
dingungen ermittelt werden soll. Dies in der Rheumatologie erarbeitet hierzu die Bereitstellung der digitalen Réntgen-
und der Informationsfluss zu den bereits Ldsungsansatze. Im Sommerbilder.
geplanten Zielvereinbarungsgesprachenwird ein Kommunikationstraining mit Ein weiteres zentrales Thema ist
mit den Mitarbeiterlnnen wird zentrales Teilneh-merinnen verschiedener Berufs- 2005/2006 der Umbau des Leistungs-
Thema beim Mitarbeitertag am 27. April gruppen stattfinden. spektrums mit Blick auf hdhere Fallzah-
sein, der von 9 bis 12 Uhr un Die Anstrengungen aller Mitarbeiter: len, eine kirzere Verweildauer und eine
alternativ von 13.30 bis 16.30 Innen zur Verbesserung der Arbeitsab- h6here OP-Quote.
Uhr im Casino stattfindet. An| l&ufe und -ergebnisse wird 2005 erst- Weitere Ziele sind die Umsetzung des
diesem Tag wird auch Orgar mals in einem externen Qualitatsbericht unfallchirurgischen Konzeptes, der noch
nisationsberater Reinhard nach staatlich vorgegebenen Erhebungsdintensivere Einsatz der Navigationstech-
Dobat anwesend sein und kriterien veroffentlicht. Die Selbstbe; nik im OP und der weitere Ausbau mini-
mit den Mitarbeiterinnen| wertung im Rahmen des Qualitatspro- malinvasiver Eingriffe.
besprechen, wie eine Aktualiy zesses KTQ / proCum-Cert wird in dig-  In pflegerischer Hinsicht steht die fl&
sierung des Leitbildes angegan- sem Jahr abgeschlossen. Die Fremdbechendeckende Einfihrung der Kinasthe-
gen werden kann. wertung und Zertifizierung soll 2006 tik, einer Ricken schonenden Method
Aus den Ergebnissen der Patientenbe-erfolgen. Teil der Selbstbewertung ist Patientinnen beim Bewegen zu untefr-
fragung ergeben sich weitere Ziele, dje ein Seelsorgekonzept, an dem seitstiitzen (s. Blickpunkt 2/04), auf de
in diesem Jahr umgesetzt werden sollen.Februar intensiv gearbeitet wird. Programm sowie die Veranstaltung eines
Dazu zahlt unter anderem die Einfuh- Pflegeforums, bei dem das Thema ,ED

rung eines Beschwerdemanagements, . in der Pflege" im Mittelpunkt stehe
wie es sich im St. Elisabeth-Stift und i MEDIZIN UND PFLEGE: soll.

St. Josefs-Haus schon bewdéhrt hat Bis Ende des Jahres soll die Neuge- Auf dem Weg zum papierlosen Kran-

(Blickpunkt 1/05). Ein weiterer Aspekt staltung der Radiologie umgesetzt sein.kenhaus will das St. Josef-Stift in die-

ist beispielsweise, dass Arztbriefe in Hauptziele dabei sind bessere Diagnose-sem Jahr grof3e Schritte vorankommen:
mdglichst 80 Prozent aller Félle den mdglichkeiten vor Ort, eine geringere Schlagworte sind hier die Minimierun
Patientinnen bereits am Entlasstag mit- Strahlenbelastung sowie verbesserteder papiergebundenen Archivierung, dje
gegeben werden sollen. Auch soll die Arbeitsbedingungen fur die Mitarbeiter- digitale Patientendokumentation und dje
Arzt-Patienten-Information und -Kom+ Innen. Erreicht werden soll dies mit Etablierung klinischer Ablaufpfade i
munikation sowie die Abstimmung zwi; neuen GroR3geraten (MRT, CT etc.), der ORBIS.

schen Arzten, Pflege und TherapeutenUnterstiitzung der Abliufe durch das
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BUDGET UND
FINANZEN:

Kernpunkt ist der Ausbau der Inte
grierten Versorgung. Im Bereich de
Endoprothetik werden weitere Vertrag

mit Kostentragern angestrebt. Schon im

Januar konnten entsprechende Vertrd
mit der DAK und der Techniker Kran-
kenkasse abgeschlossen werden. Au
ist eine gezielte Einbindung der niede
gelassenen Arzte sowie eine enge
Zusammenarbeit mit Rehapartner
geplant. In der Rheumatologie steht d
Einstieg in das Konzept ,Beste Basisth
rapie” mit der DAK bevor, mit dem in
enger Kooperation mit den niedergela
senen Rheumatologen die zielgena
Verordnung sehr teurer Arzneien a
wirklich bedurftige Patienten optimiert
werden soll. Auch die Wirbels&ulenor,
thopédie steht vor dem Schritt in di
Integrierte Versorgung.

GroRe Bedeutung kommt in 200
auch der fortgesetzten Beteiligung 4

der Gestaltung des DRG-Systems ZzZu.

Durch die patientenbezogene Kostenka
kulation und eine piinktliche Ubermitt

lung der Daten an das zustandige Institut

alljahrlich zum 31. Mérz ist es bislan
schon gelungen, auf die bundeswei

DRG-Kalkulation Einfluss zu nehmen,

An diesem Instrument soll auch i

Zukunft unbedingt festgehalten werden,

as Zusammengehdrigkeitsgefuhl

war buchstéblich mit Handen z
greifen, als die Mitarbeiterinnen des
Magnus-Hauses Mitte Januar ihr Lei
bild in Kraft setzten und damit di
Selbstverpflichtung eingingen, die selbst
definierten Ziele und Wege dorthin mi
Leben zu flllen. Geschéftsfihrer Werner

Markus Giesbers, Hausleitung St. Magnus-Haus, Uberreichte allen personlich — hier Stephanie
Feuerstrater — ein Exemplar der Leitlinien.

Strotmeier und Markus Giesbers ubefr
reichten allen Mitarbeiterinnen persén-
lich ein Exemplar der schriftlich nieder;
gelegten Leitlinien.

Strotmeier bezeichnete das Leitbil
als ,Kronung einer nun schon eineinha
Jahre wahrenden Zusammenarbeit".
lieR die zahlreichen Veranderungen i

Mmoo o
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Benimmregeln fiirs Fest trugen Stephanie Feuerstréter, Monika Joost und Marita Hollmann (v.l.) up platt und neudeutsctenigdimstdbersetzung vor.

Haus wie etwa die neue Leitungsstrul
tur, die UmbaumafRnahmen und die ve
anderte Speisenversorgung Revue p:
sieren. Er war sichtlich erfreut tiber de
Erfolg des im Mai gestarteten Leitbild-
prozesses, den der Bonner Organis
tionsberater Reinhard Dobat moderiert
~AUus meiner Sicht ist in den Sitzungel
des Leitbildprozesses sehr viel Vertraue
gewachsen. Die anfangliche Skepsis i
sehr schnell gewichen, und es kam :
einer sehr vorsichtigen — aber zuigigen
Annéherung an die Teilnehmer aus Se
denhorst.” Er dankte Reinhard Dobat fi
die professionelle Begleitung und de
Mitarbeiterlnnen fiir die engagierte Leit
bilddiskussion. Er betonte aber aucl
dass die Leitbildarbeit eine ,,dauerhaft
Aufgabe* ist.

Den ,herzlichen Umgang"“ untereinan- tet gut zusammen und das strahlt auf allekenhduser und Altenheime sprach zum
der und mit den Bewohnern hob Rein- aus, lobte er auch Stephanie Leuderal-Thema ,Leitlinien leben —im Spannungs-
hard Dobat als auffalliges Kennzeichen bert und Markus Giesbers. feld von Kdérper- und Seelsorge*”. ,Kor
im St. Magnus-Haus hervor, was sich Eher nachdenkliche Téne brachte der per- und Seelsorge sind untrennbar mit-
bei der Arbeit an den Leitlinien immer Festredner Stefan Kliesch in die Feier ein. einander verbunden“, nannte er einen
wieder gezeigt habe. ,Die Leitung arbel- Der Dozent und Ethikberater fir Kran- Grundsatz, um zu einer ganzheitlichen
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Markus Giesbers’ Hit ,Wir wollen pflegen und
betreuen* begleiteten im Hintergrundchor Wilhelm
Goroncy, Pastor Hesselmann, Werner Strotmeier,
Werner Kerkloh, Dietmar Specht und Roswitha
Mechelk (v.r.n.l.).

Im Beisein geladener Géaste wurde das Leitbild fur

Sicht zu gelangen. Jeder Mensch hapeabzuwégen. ,Ich habe die Hoffnung, da
nen Taten das Recht auf respektvolledie Kraft gibt, Antworten zu finden.*
skizzierte er die schwierige und an- zender des Kuratoriums und Aufsichts

medizinisch Machbaren und dem ,mut- nung ihrer wertvollen Arbeit aus. Mar
maflichen Willen“ eines Menschen, der kus Giesbers betonte, dass es neben

,Mir sagt ja keiner was!*:
Marita Hollmann, Magdalene
Wierbriigge und Larissa Muller
nahmen den Leitbildprozess
humorig auf die Schippe.

das St. Magnus-Haus feierlich in Kraft gesetzt.

ssschwierigen Aufgabenstellungen oft

unabhéngig von seiner Biografie und sei- Ihr Leitbild ein Gerist bildet und lhnen auch die heiteren und frohen gemeinsa-

men Stunden gebe.

Behandlung. Anhand eines Fallbeispiels Wilhelm Goroncy sprach als Vorsit; Fur den fréhlichen Ausklang der Feier

5- sorgten die Mitarbeiterlnnen selbst:

spruchsvolle Aufgabe, zwischen dem rates den Mitarbeiterinnen die Anerken- Annette Muller und Markus Giesber

teilten als ,Walter” und ,Horst“ aus
deBewohnersicht so manchen liebevollgn

sich selbst nicht mehr klar auf3ern kann, Arbeit mit ihren vielen ernsten und Seitenhieb an die Mitarbeiterlnnen aus.




Marita Hollmann, Magdalene Wierbrug-
ge und Larissa Miller erlauterten in

einem humorvollen Schlagabtausch Sinn
und Zweck des Leitbildprozesses. Zu-
einem Udo-Jirgens-Klassiker sang Ma
kus Giesbers den St. Magnus-Haus-H
sWir wollen pflegen und betreuen® —
begleitet vom stimmkréftigen Hinter-
grundchor der Mitarbeiterlnnen und

Walter und Horst alias Annette Muller und Markus Giesbers nahmen aus Bewohnersicht den Alltag im St.
Magnus-Haus aufs Korn.

Gaste. Vor der Erdffnung des Bifetts
trugen Marita Hollmann, Monika Joost
und Stephanie Feuerstrater die Benimm- '
i?
i

deutsch und im Jugendjargon vor, da
sich alle Leute, auch die Jugend van
heute, richtig zu benehmen wiisste.
Fur die Bewirtung sorgte die Firma
Strohbiicker. Die Kiiche und die Backe- .
rei des St. Josef-Stiftes kredenzten alufOrganisationsberater Reinhard Dobat (l.) hatte den
Srer vem GEm Tied e gebauten hie(;rtbggﬁrgzeesefjo?;gleitet; Ethikberater Stefan Kliesch
g.
,Hochzeitstorte" leckere Desserts. ,Das
ist Netzwerk®, sagte Roswitha Mechelk,
die fur die Bewirtung die Faden organ
satorisch in der Hand gehalten hatte.
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KUCHENUMBAU
MIT SIGNALWIRKUNG

ST. JOSEF-STIFT INVESTIERT 2 MIO. EURO / NOTKUCHE IM NORDHAUS

=
goo o
So S'iht d'ehsdud- die Zufahrt des abgesenkten und Uber-
Er;igré:jfg d:Sr dachten Wirtschaftshofes im Sockelge-
D Wirtschaftshofes schoss angeliefert. ,Im Haus wird es
:Eg der Kuche ruhiger, weil die Gange nicht mehr mit
D Liefercontainern blockiert sind“, nenn
Strotmeier als Vorteil. Im Sockelge
; T T 7 T i schoss werden auch die hausnahen
HpiEgI NI NI NI Werkstatten (Elektro, Schlosserei, Bef-
__ teninstandsetzung und technische Steue-
A= N = m rung fur Beluftung, Klimatisierung,
S A" Beleuchtung u.4.) gebuindelt.
Da die Kiiche wahrend der Umbau-

phase ihren Betrieb aufrechterhalten

in Bauprojekt mit Signalwirkung ist

die Erneuerung der Kiche, in die das
St. Josef-Stift zwei Millionen Euro inve-
stiert. Die MafRBnahme wird mit lediglich
178.000 Euro bezuschusst. ,Dies ist ej
klares Signal, dass eine eigene Kiic
vor Ort billiger und besser arbeitet al
eine externe Belieferung. Die neu
Klche ist eine sehr langfristige Ent-
scheidung und bedeutet Sicherheit flir
die Mitarbeiterlnnen®, betont Geschafts-
fuhrer Werner Strotmeier. Mit Erteilung
der Baugenehmigung, mit der um Ostefn
gerechnet wird, sollen im April die vor-
bereitenden MalRnahmen beginnen.

Erforderlich wurde die grof3e Investir
tion infolge der wesentlich erhéhten
Zahl an Mahlzeiten durch die Anbint

dung der Altenheime, den Mabhlzeiten A
service auf Radern und die zahlreichen Kaltes bleibt kalt, Warmes bleibt warm: Marlies Bensmann, stellvertretende Kuchenleiterin, bestiickt einen
Verteilwagen, der gleichzeitig kihlen (links) und warmhalten (rechts) kann.

Bewirtungen bei groRen Tagungen i
Haus. Zudem haben Gerate und Vertejl-
systeme ihren wirtschaftlichen und tech- Kiiche mit Inbetriebnahme des Parkfli- muss, wird im Mai eine Notkiche i
nischen Zenit Gberschritten, sind nicht gels mit den hoheren Standards desBereich der Gymnastikhalle Nord un
mehr so leistungsféhig oder fallen sogar Wahlleistungsbereichs zusétzlich gefor- den angrenzenden Raumen eingerichtet.
ganz aus. Neue Anforderungen entstan-dert sein. Fur die Dauer der BaumafRRnahmen sind
den ferner durch verscharfte Standards Auch der gesamte Ver- und Entsor- noch schwierige logistische Aufgabe
(HACCP-Richtlinie) hinsichtlich der| gungsbereich wird neu geordnet: im Rahmen der Ver- und Entsorgung Zu
Warmhaltezeiten und der Mindesttempe- Lebensmittel, Medical-Produkte, Wasche I6sen, da die Notkiiche am entgegenge-
ratur warmer Speisen. Zudem wird die und Medikamente werden kiinftig Gber setzten Ende des Hauses liegt. Voraus-
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Roswitha Mechelk (r.) hélt ein altes Tablett mit Abdeckhauben, Porzellan- und Metallunterteller zum Warmhalten, das k€ikggydimh wiegt. Die neuen effizienteren
Warmbhaltesysteme, die Marlies Bensmann und Maria-Anne Kullke (l.) halten, sind leichter und sparen viele Spllteile.

sind ein Konzept der kurzen, stolpet-
freien Wege, eine direkte Anbindung des
vergroRerten Kihlhausbereichs an die
Kalte und Warme Kuche und das Verteil-
band sowie eine gerdumigere Spuilkiiche,
mit der auch die Verteilwagen vom Flur
verschwinden werden. Im Lager wei-
chen die alten Holzregale einem Platz
Derzeit werden \_/ers__chiedene Verteilsysteme sparenden Rollsystem, mit dem Lagefr-
getestet, die aktiv kiihlen und warm halten. . .. {
flache komprimiert werden kann.
Eine zentrale Rolle bei der Planung I
sichtlich von Juni bis Oktober kann die spielte laut Roswitha Mechelk, Haug-
Renovierung der Kiiche im Erdgeschosswirtschaftsleitung, nicht zuletzt auch di
erfolgen. Im Zuge der Arbeiten wird Patientenorientierung. Durch die neuen
gemaR der Zielplanung auch der Flur his Verteilwagen, die zugleich kiihlen un
zur Kapelle als Licht durchflutete warmen kdnnen, werden die Essenszei-
Magistrale gestaltet. ten fur die Patientinnen flexibler gestal-
Neben der Leistungssteigerung durchtet. Morgens und nachmittags werden
die neuen Gerate werden die neuedie Patientinnen mit frischem Kaffe
Raumaufteilung der Kiche und die verwdhnt, der kiinftig dezentral in jede
hochmoderne Ausstattung, an der derBereich mit neuen leistungsstarken Kaf-
Architekt Werner Voscort, das Senden- feemaschinen frisch aufgebriiht wird.
horster Ingenieurbiro Gerold Merker Der Wahlleistungsbereich wird sic
und ein externer Kiichenplaner mitge- zudem durch zusatzliche Angebote, die
wirkt haben, den Mitarbeiterinnen auch Restaurantbereiche und durch Service-
erheblich verbesserte Arbeitsbedingun- leistungen abheben.

gen bescheren. Kernpunkte der Planung, HH-—- 3%

so Kichenleiterin Maria-Anne Kuliike —
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VERTRAUEN
WECKEN UND
KOMPETENZ
AUSSTRAHLEN

TRAINING FL"JRNEINE PATIENTEN- UND ZIELORIENTIERTE
GESPRACHS-FUHRUNG AM TELEFON

chon der telefonische Erstkontakt fiihlen, unterstreicht Ralf Heese, stell-

hinterlasst bei unseren Patientinnen vertretender Geschaftsfiuhrer, die Be-
und Patienten oft einen entscheidendendeutung eines guten Telefonmanage-
Eindruck und ist so etwas wie die Visi- ments.
tenkarte des Hauses. ,Es genigt nicht Daher fand im Januar und Februar ein
allein, eine sehr gute Operation oder Telefontraining fur die Mitarbeiterinnen
eine gute medizinische Behandlung und der Sekretariate und Anmeldungen der
Pflege zu gewéahrleisten. Der Behand- medizinischen Fachabteilungen statt.
lungspfad beginnt vielmehr schon beim Geleitet wurde das Training von dem
ersten Anruf des Patienten oder seinesDiplom-Psychologen und Sozialpadago-
niedergelassenen Arztes, weil schon hiergen Stefan Kihn, der bereits im Jahr
eine erste Entscheidung fallt, ob Patien- 2000 eine ahnliche Schulung durchge-
ten Vertrauen zum St. Josef-Stift gewin- fuhrt hatte. Um das aktuelle Training auf
nen und sich in kompetenten Handen die besonderen Rahmenbedingungen i

Ziel- und patientenorientierte Gesprachsfiihrung am

Telefon stand im Mittelpunkt des Telefontrainings . .
mit Stefan Kahn. 3 91 st Josef-stift zuzuschneiden, hatte

Kuhn bereits im November 2004 mit den
Teilnehmerinnen in Vorgesprachen die
Arbeitssituation, das Umfeld und die
Aufgaben vor Ort kennengelernt.

Die Grundregeln einer ziel- und
patientenorientierten Gesprachsfuhrung,
Techniken und Tipps, wie gerade in
Konflikt- und Beschwerdesituationen
ein fur beide Seiten gutes Ergebnis
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nehmerinnen in nachgespielten Ubungs-
gesprachen gleich selbst ausprobieren

erzielt werden kann, konnten die Teil-
und in der Gruppe analysieren. , Oft neh-
men Telefonate unnétig viel Zeit i

zu den eigentlich wichtigen Punkte
kommt. Wir haben hilfreiche Tipp

e

bekommen, wie man solche Gespréche

patientenorientierter und zielfiihrender

gestalten kann. Dadurch sind wir auch

fur den nachsten Anrufer wieder schnel
ler erreichbar, beurteilt Christiane Wel

aus der Anmeldung der Orthopéadie d
Training als sehr praxisnah.

Die telefonische Erreichbarkeit des St.
Josef-Stiftes zu optimieren ist scho
lange als ein ausgesprochen lohnend
Ziel erkannt. Mit den gestiegene
Patientenzahlen und dem immer stark
differenzierten Leistungsangebot stej
gen allerdings auch die Anforderunge
z.B. an die Mitarbeiterinnen an de
Zentrale. Wenn Sie in jedem Fall m
der Weitervermittlung eingehende
Telefonate richtig liegen wollten,
missten Sie, Uberspitzt formuliert,
schon am Telefon die Diagnosg

Patient vielleicht ambulant odef
eher doch stationar operiert wer-
den sollte. Die Zentrale wiirde
zum Nadeléhr und das St.
Josef-Stift bliebe in dieser
Zeit telefonisch nicht erreich-
bar. Auch um die Erreich-
barkeit des St. Josef-Stiftes
zukunftig zu optimieren

ist in der Zielplanung als
Loésung ein interdiszipli-
nares Aufnahme- und
Diagnostikzentrum mit
medizinisch und admini-
strativ geschulten Mitar-

Anspruch und es dauert lange, bis man

Hilfreiche Techniken fur Telefongesprache erhielten
Christiane Welz aus der Anmeldung der Orthopadie
und ihre Kolleginnen, die an der Schulung teilnahmen.

.

Ralf Heese: ,Beim ersten Anruf des Patienten
oder seines niedergelassenen Arztes wird der
Grundstein dafir gelegt, dass Patienten Vertrauen
stellen und entscheiden, ob der zum St. Josef-Stift gewinnen.”

beiterinnen fest verankert. Alle Anrufe
von Patienten kénnten dann z.B. van
einer Zentrale direkt an das Aufnahme
zentrum weitergeleitet werden. Das
Nadelohr Telefonzentrale ware sofo
wieder frei fir den néchsten Anrufer...
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EDV-Experte Jorg
Schneider vor dem
neuen Serversystem,
das im Sockelgeschos
des Krankenhauses
untergebracht ist und
Platz fur Erweiterunge
bietet.

i

-

NEUES Zudem sind die Prozessoren und Spei-
cherplatten, die fur die Datensicherung

SERVERSYSTEM benétigt werden, in separaten Modulen

untergebracht. Sie kbnnen so jederzeit
INSTAI.I.IERT ausgetauscht oder erweitert werden; man
hat in dem grofRen Serverschrank, der |m
ZUKUNFTSSICHERE BASIS FUR DAS Sockelgeschoss untergebracht ist, genu-
EDV-NETZ IM ST. JOSEF-STIFT gend Erweiterungsmdoglichkeiten vorge-
sehen. Angesichts stédndig wachsender
und sich verandernder Aufgaben ist das
Vielen EDV-Anwendern wird es| unbedingt notwendig.

sofort aufgefallen sein: Seit Anfan
Dezember sorgt ein neues Serversystem
dafur, dass Antwort- und Reaktionsge- DIGITALE
schwindigkeiten vieler Programme deut-
lich optimiert werden konnten. Zugleic
ist der Schutz vor Systemausfallen u dAI!CI-"VIERl’NG
Datenverlusten erheblich verbessert STATT HOHER

worden.

.Der alte Server war durch die grof3 AKTENBERGE
Datenmenge, mit der er taglich belastet
wurde, und die Anzahl der angeschlos eI:Papierakten haben mindestens zwei
nen PCs an seine Kapazitatsgrenz entscheidende Nachteile: Der Trans-
gestoRRen”, erlautert EDV-Fachmann port vom Archiv zu den verschiedenen
Jorg Schneider. Schlie3lich hat sich seit Abteilungen ist arbeitsaufwandig un
der Einfuhrung des Krankenhausinfor- daher kostspielig. Das Archiv selbst hat
mationssystems im Jahre 2001 dje zudem einen erheblichen Raumbedayf,
Anzahl der PC-Arbeitsplatze im St. der nicht zum Nulltarif bereitgestell
Josef-Stift vervielfacht. Die zentralen werden kann. Schon seit langerem ist
Server bedienen mittlerweile rund 200 absehbar, dass das Archiv im Dachge-
Rechner an den verschiedensten Arbeits-schoss in naher Zukunft an seine Kapa-
platzen. zitatsgrenzen st63t. Daher hat man schon

An die Stelle eines Servers trat ein vor Jahren mit dem Krankenhausinfor-
ganzes Serversystem. Dazu entschlossemationssystem ORBIS die Grundlage
sich die Verantwortlichen aus Grunden fur die digitale Patientenakte geschaffen.
der Ausfallsicherheit und der Zukunfts- Nachdem nun mit der Etablierung eines
fahigkeit. Im Prinzip handelt es sich Funknetzwerkes (Patientenzimmer) und
dabei sogar um zwei gleiche Systeme,der Einrichtung von EDV-Arbeitsplatze
die, so nennt es der Fachmann, gespiein verschiedenen Ambulanzrdumen dje
gelt sind. Auf beiden sind stets die glel- letzten Liicken der EDV-Verfiigbarkei
chen Daten vorhanden, und beim Ausfall geschlossen wurden, ist es erklartes Zjel
des einen kann das andere nahtlos allam St. Josef-Stift, den Umstieg auf di
anstehenden Aufgaben Ubernehmen.digitale Akte zu forcieren. In den Abtei




lungen wird bereits an der Ausdiinnung
der Papierakten gearbeitet. ,Es muss
nicht jeder Befund oder Brief, der i
ORBIS langst jederzeit abgerufen wef-
den kann, zusétzlich noch als Papierbe-
leg abgeheftet werden. Viele andere For-
mulare, die heute noch nicht in ORBI

gen“, so der stellvertretende Geschéafts-
fuhrer Ralf Heese. Auch die laufenden
Projekte zur Digitalisierung der Pflege-

dokumentation, der Fieberkurven sowie Hﬁ"‘h_

der Rontgenbilder werden das St. Jos f-Eine Arbeitsgruppe, der Vertreter aller Fachrichtungen angehéren, beschaftigt sich nunmehr mit der Digitali-
sierung der Fieberkurven.

Stift auf diesem Weg ein grof3es Stick
weiter bringen.
dokumentation bereits eingefuhrt. Der Klinische Behandlungspfade kdnnen
Erfolg ermutigt, den Ausbau sukzessive dabei helfen und gleichzeitig die tagli-
voranzutreiben. che Arbeit unterstiitzen, sofern sie effek-

Eine Arbeitsgruppe, der Vertreter aller tiv in das Krankenhausinformationssy-
Fachrichtungen angehdren, beschéftigtstem eingebaut werden.

PATIENTEN-
DOKUMENTATION

sich nunmehr mit der Digitalisierung der
Fieberkurven. ,Hier muss noch an ve

Nicht zuletzt deshalb hat das St. Josef-
Stift im vergangenen Jahr die Chance

ie medizinische und pflegerisch

schiedenen Punkten gearbeitet werd

nergriffen, gemeinsam mit dem EDV

Patientendokumentation soll nun bevor ein Echtbetriebsstart erfolgen Anbieter GWI ein solches auch bundes-
mit den drei zentralen Elementen Pflege- kann*, erlautert Ralf Heese. Dabei, das weit beachtetes Pilotprojekt auf den Weg
dokumentation, Fieberkurve und Pflege- unterstreicht er in diesem Zusammen- zu bringen. ,Die tagliche Arbeit mus
planung weiter digitalisiert werden. Um hang ganz deutlich, werde der Echtbe-durch die hinterlegten Pfade gefuhrt und
Erfahrungen zu sammeln, wurde auf trieb sehr vorsichtig aufgenommen, da erleichtert werden®, benennt Ralf Heese
ausgewahlten Pilotstationen die Pflege- hier sehr sensible Bereiche der éarzt-das Ziel. Vorbelegungen digitaler Fon-
lichen und der pflegerischen Arbeit zum mulare entsprechend den erarbeiteten
Teil direkt am Patientenbett beriinrt wer- Standards, benutzerfreundliche To-Do-
den. Listen, Vermeidung doppelter Erfassun-
gen von Informationen und weitgehende
Automatisierung standardisierbarer Ar-
beitsschritte sind hier nur einige Stich-
worte.

Fir das auch technisch se
anspruchsvolle Projekt, bei dem di
PFADE GWI und das St. Josef-Stift eng koope-

rieren, wurden zwei Arbeitsgruppe
N ach Einfuhrung der DRG's ist das gebildet. Die eine beschaftigt sich mit

Spannungsfeld zwischen wirt; Pfaden in der Totalendoprothetik, di
schaftlichem Handeln und hohen Qualj- andere mit der chronischen Polyarthritis.
tatszielen in den Krankenh&usern greif- Nachdem die Pfade in diesen Gruppén
barer geworden. Es ist ein spirbarerim vergangenen Jahr inhaltlich erarbeitet
Handlungsbedarf hinsichtlich der Pla- wurden, ist nun die Stunde der EDV-
nung und Steuerung der zu erbringendenEntwickler und Programmierer geko
Leistungen entstanden. men.

KLINISCHE
BEHANDLUNGS-




Stellten das Modellprojekt
fur eine qualitéatsgesicherte
Weiterentwicklung der
vollstationaren Pflege im
St. Elisabeth-Stift vor:
Carla Bukmakowski,
Elisabeth Uhlander-Masiak
und Anne Kaiser (v..).

VORREITER FUR HOHE
QUALITAT IN DER PFLEGE

ST. ELISABETH-STIFT NIMMT AN
LANDESWEITEM MODELLPROJEKT TEIL

n eine Vorreiterrolle ist das St. Elisa- auch Leitlinien gewonnen werden, die als freigestellte Modellbeauftragte bi

beth-Stift geschlipft; seit Mitte 2004 spater bundesweit bei der VereinbarungJuli 2006 das St. Elisabeth-Stift im Rah-
nimmt es mit 19 anderen Altenpflegeein- von Leistungs- und Qualitdtsmerkmalen men des Modellprojektes.
richtungen am Modellprojekt zur Férde- in der vollstationaren Altenpflege Wesentliches Merkmal der Studie ist
rung der qualitatsgesicherten Weiterent- Anwendung finden kénnen. eine enge Theorie-Praxis-Verzahnung.
wicklung der vollstationéren Pflege teil. Getragen wird das Projekt von den Spit- In einem ersten Schritt werden zunéchst
Dieses ,Kdnigsprojekt des Landes zenverbanden der Pflegekassen sowieder Ist-Zustand der Pflege- und Betreu-
NRW*, wie Landesgesundheitsministe- vom Bundes- und vom Landesgesund- ungsleistungen erhoben und 31 Lei-
rin Birgit Fischer es Anfang Februar auf heitsministerium. Die wissenschaftliche stungsbeschreibungen erstellt. ,D
der Landeskonferenz Pflege in Dort- Begleitung liegt in den Handen des Insti- Qualitat unserer Arbeit ist gut. Wir wol
mund bezeichnete, dient dazu, Alten- tuts fur Pflegewissenschaften an der Unilen diese Leistungen transparent
pflegeeinrichtungen bei der qualitatsge- Bielefeld sowie des Instituts fir Geron- machen, zum Beispiel indem die Pflege-
sicherten Weiterentwicklung der Pflege tologie an der Uni Dortmund. Die Orgar dokumentation vereinfacht und damijt
zu unterstutzen. Die Ergebnisse sollennisationsberatung liegt beim Institut flr klarer wird", benennt Elisabeth Uhlan
schlie3lich eine Orientierung geben bei Sozialarbeit und Sozialpdadagogik Dort- der-Masiak (Pflegedienstleitung) ei
der Weiterentwicklung der fachlichem mund. Als Bindeglied zwischen Theorie grundsatzliches Ziel. In einem zweite
Arbeit und der dafir erforderlichen und Praxis fungieren in den 20 teilneh- Schritt erfolgt ein Abgleich von Ist un
sachlichen und personellen Ausstattung.menden Einrichtungen so genannte Soll. Dabei werden die gesetzten Stanh-
Daruber hinaus sollen aus der Studie Modellbeauftragte. Anne Kaiser vertritt dards, die die Institute vorgeben, an der
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Realitat gemessen. ,Was geht mit denschon viel vorhanden®, sagt Anne Kaj- Der Prozess erfordert eine kritische
vorhandenen Ressourcen? Was ist unteser. Ziel ist es, alle Bereiche im Sinne Selbstbeurteilung der Arbeit. Fir Elisa-
dem geltenden Pflegeschlissel leist- einer ganzheitlichen Pflege miteinandér beth Uhlander-Masiak ist es &aul3erst
bar?“, benennt Anne Kaiser zwei Kern- zu vernetzen. wichtig, jeder Entmutigung vorzubeuge
fragen. Die Ergebnisse aus dem Pflege-In der wissenschaftlichen Begleitung des und die Zufriedenheit der Mitarbeiterin
alltag werden an die Institute rickgekop- Projekts sieht Carla Bukmakowski nen zu starken. Deshalb werden die Mit-
pelt. Umgekehrt werden neue Wege |n (Hausleitung) eine ,gro3e Chance, dje arbeiterinnen insbesondere iber eine
der Praxis erprobt. Qualitatsentwicklung im Haus mit einem Arbeitsgruppe, die sich 14-tagig trifft, i
Daruber hinaus werden ubergeordnetekraftigen Schub nach vorne zu bringen: den Prozess mit eingebunden. Bei
Standards, wie etwa Heimeinzug, Kran- Zum einen in der Ruckkopplung mit den néchsten Workshop fir die Mitarbeiten-
kenhausaufenthalt, Zusammenarbeit mit Wissenschaftlern, zum anderen in demlnnen am 28. April geht es unter ande-
Angehdrigen, Umgang mit Sterbenden intensiven Austausch unter den 20 rem um die offizielle Einfuhrung de
etc., entwickelt und konzeptionell veran- Modellbeauftragten, die H&auser ganz Leistungsbeschreibungen.

kert. ,In diesen Bereichen ist bei uns unterschiedlicher Trager vertreten.

SPENDEN FUR
DIE FLUTOPFER

ie Nachrichten und Bilder der vert
heerenden Flutkatastrophe in Sud-
asien nahm die Mitarbeitervertretung im
St. Josef-Stift zum Anlass, eine Spen-
denaktion durchzufihren. Innerhalb von
drei Tagen kamen 2.800 Euro zusam-
men, die der Caritas International zur
Hilfeleistung in den verwisteten Gebie-
ten Uberwiesen wurde.
Zum Abschluss der Aktion fand in der
Kapelle des St. Josef-Stiftes unter grof3er
Anteilnahme der Mitarbeiterschaft eine

Zum Abschluss der
Spendenaktion fur
die Opfer der Flut-
katastrophe fand in
der Krankenhaus-
kapelle ein Wort-
gottesdienst statt.

Andacht statt, die Mitarbeiterinnen aus
allen Bereichen des Hauses vorbereitet
hatten. In Gebeten und Furbitten, die von
meditativen Texten und Musik einge-

rahmt waren, gedachten sie der Opfer,
ihrer Angehérigen und der Uberlebenden
des schweren Seebebens vor Sumatra.
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