Kontakt zur
Patientenflirsprecherin

So erreichen Sie Annette Mertens:

per Mail unter
patientenfuersprecher@st-josef-stift.de

personlich oder schriftlich
bei der Mitarbeiterin am Empfang

telefonisch tber den Empfang,
interne Durchwahl: -1000

Ein Gesprach mit der Patientenfursprecherin

findet ungestort in einem Raum im Krankenhaus statt.

Bettlagerige Patienten kdnnen mit ihr auch im
Patientenzimmer sprechen.
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lhre Patientenfursprecherin

Menschen sind uns wichtig



Liebe Patientinnen und Patienten,
liebe Angehérige!

in Krankenhausaufenthalt ist immer eine Ausnahme-
E situation, in der man sich bestmaoglich versorgt und
aufgehoben fhlen will. Sollte es doch einmal ein per-
sonliches Anliegen oder einen Konflikt geben, steht
lhnen unsere Patientenfursprecherin Annette Mertens als

unabhangige Ansprechpartnerin gerne zur Seite.

Sie hat Zeit und ein offenes Ohr fur Ihr Anliegen. Im Be-
darfsfall ubernimmt sie eine Mittlerrolle, um Ihr Anliegen
unburokratisch und direkt mit Mitarbeitern oder der Kran-
kenhausleitung zu klaren oder zur De-Eskalation beizu-
tragen. lhre Aufgabe ist gesetzlich verankert, damit das An-
liegen des Patienten fair, transparent und l6sungsorientiert
behandelt wird.

Patientinnen, Patienten sowie Angehorige konnen sich
vertraulich an die Patientenfursprecherin wenden. Sie ist
weisungsunabhangig und zur Verschwiegenheit verpflich-

Zur Person

Annette Mertens hat Uber mehr
als drei Jahrzehnte ehrenamt-
lich die Christliche Kranken-
haushilfe geleitet und kennt
somit das St. Josef-Stift sehr
genau. Sie ist mit den Ablaufen

vertraut und weil} aus vielen Gesprachen mit
Patienten, welche Angste und Sorgen sie mit ihrem
Klinikaufenthalt verbinden. Der Gesetzgeber hat
vorgesehen, dass Patientenfursprecher keine Mit-
arbeiter des Hauses sein durfen und damit ein
hohes Mall an Unabhangigkeit haben. Annette
Mertens bt ihr Amt als Patientenfirsprecherin
ehrenamtlich aus.

tet, so dass anvertraute Informationen nur mit schriftli-
chem Einverstandnis des Patienten weitergegeben werden
durfen.

Die Arbeit unserer PatientenfUrsprecherin ist ein zusatz-
liches Angebot neben unserem strukturierten Ruckmelde-
management. Fur Anregungen, Lob und Kritik sprechen
Sie bitte unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter direkt
an oder nutzen gerne unseren Ruckmeldebogen ,lhre
Meinung ist uns wichtig"

Wir winschen lhnen einen angenehmen Aufenthalt.

Ihr Team des St. Josef-Stifts




